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1. TUJUAN

Standart Operating Procedure ini menvediakan langkah-langkah dalam mengelola perubahan sistem
aplikasi hingga rilis ke lingkungan operasional.

2. RUANG LINGKUP

2.1. Stamdort Operating Procedure ini mencakup pengelolaan dan rilis lingkungan PT Perkebunan
MNusantara X11

22. Standart Operating Procedwre berlaku bagi schwuh pegawai imternal, kontraktor, magang,
manpun pihak eskiernal PT Perkebunan Nuosantara X1 vang berada di lingkup pengelolaan,

3. DEFINISE

3.1 Pembﬂ:an adalzh dirobshnva sowrce code, tampilan, atau fongsi dan sistem yang sudah ada
nermintazn pmgajm pembdm Perubahan dikelola melalui beberapa tahap seperti

3.3. Pengujian adalahtai;man vang haras diialam umiuk mmsﬁkm sistem telah layak dan berjalan
dengam baik sebeluom masuk ke tahap nlis.

34 Analisa adalah proses vang dilakekan wnink mengamal
pengajuan pcmhM!ayﬁ:mik ﬁ&a!mlkm;_

3.5. UAT adalah agenda berkumy beberapa pihak untuk mengevalaasi hasil perubahan.

36 Cbm:geﬁegmﬁadﬂaﬁpamm pembahan dari user.

secara detail apakah permintaan

4. INDIKATOR KINERJA

5. ACUAN/REFERENSI

5.1 Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara qublﬂi indonesia Nomor PER-08/MBU/2014
teatang Pedoman Pengelolas i mnevidasi di Lingkungan Kementerian Badan
mmmammmmmmmm Usaha Milik
Negara Republik Indonesis Nomor : PER-S/MBU/872020 Tentang Persbahan Kedua atas
Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Nomor PER-08/MBU/2014 Tentang Pedoman
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Badan Usaha Milik
Wegara. -
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5.2. Peraturan Pemerintabh Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penvelenggaraan Sistem dan Transaksi
Elektronik.

5.3. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 4 tahun 2016 tentang Sistem Manajemen
Pengamanan Informasi.

54. ISOAEC 270012013 - ﬁgﬁxwmﬁmn Techmology - Security Technigues - Information Security
. ISOJEC 270022013 - bgﬁnmzmz Teciﬂmﬁagy Security Technigwes - Code of Practice for
Information Security Controls.

5.6. Plantation Digitalization Roadmap Talnm 2021-2025 PT Perkebunan Nusantara Il (Persero)-
Holding.

6. TANGGUNG JAWAB

Pembagian Peran pada SOP ini terdapat pada tabel:

No Pessonil Tangrunge Jawab

I | Kepala Bagian | Menyetujui pengerjaan Change Request .
cnradazn & Unumm
2 | Kepala Sub Bagian T1 | Melaksanakan, memelihara dan memperbarui strategi,
' baselime, standard, kebijakan dan  prosedur change
management dan costrol, menyetujui perubahan, dan
mcn;mma babwa semua pemiﬁk wkkam peduli terhadap

5 1Kepala Bagian EB&{&mggm;gﬁwabmmﬂ;mmmpﬁubahandan
Kepaia Sub Bagian | mengevaluasi resiko dan dampak perabahan atas permintaan

6 |Konsuitan / Tim | Pihak yvang menjalankan perubshan sesuai change request
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7. RINCIAN PROSEDUR

7.1. SAP

7.1.1. Karyawan mengajukan perubahan sistem melalui memo atau pengisian di
supporLptpai2.com. Kmmxim Staff T1 akan mﬁmmgajnan tersebut.

7.12. Apabila pengajuan perabalhan islonkan, Kepala Sub Bagian TI akan
mﬂlghxﬁnmg! Konsultan / P&!gmﬁbaab ¢ uniuk melakukan pembahasan lebih lanjut.

engembang embuatkan form CR yang perlu di tanda tangani oleh

Kmyawan,i(epalaBagmaiKepalaSuh Bagian, dan Kepala Bagian Pengadaan & Umum.

714 Pemlmhan yang dm_;ukm periu pezse&gm Holding Perkebuanan agar CR tersebut dapat

7.1.5. Seciclah dokumen CR telah d:awtsgguu Konsuitan / Pengembang akan mengerjakan
perubahan tersebut.

7.1.6. Setelah pexMan selesai, Konsultan / Pengembang, St@aff Tl dan Karyawan

L Apabila UAT éssmm olch schwuh pihak maka perubshan akan dilmplementasikan
secara five. -
72. Noun SAP

7.2.1. Karyawan mengajukan perubshan sistem melalui memo atau pengisian di
suppor_pipniZ.oom kemudian Kcopala Sub Bagian T1 dan Staff TI akan mereview
pengajuan tersebut.

7.22. Apabila pengajuan perabahan terschut perlu dilakwkan Kepala Sub Bagian T1 dan Staff
Tl akan melakukan pembahasan lebih lanjut dengan pemohon.

7.23. Staff TI skan membuatkan form CR Form 1 yang perlu di tanda tangani oleh Karyawan,
Kepala Bagian / Kepala Sub Bagian pemohon, Kepala Sub Bagian TI, dan Kepala Bagian
Pengadaan & Umum.

7.24. Setelah dokumen CR telah disetujui, Kepala Sub Bagian Tl dan Staff TI akan
mengerjakan perubahan terscbut. Apabila layanan system informasi tersebut dibangun
bersama konsultan, maka pengerjaan CR akan melibatkan konsultan.

7.2.5. Setelah perubahan selesai. Kepala Sub Bagian TL Staff TL dan Karyawan melaksanakan

UAT.
7.2.6. Apabila UAT diterima olch scluruh pihak maka perubahan akan diimplementasikan
secara live.

7.2.7. Staff T1 skan membuatkan form CR Form 2 yang periu di tanda tangani oleh Karyawan,

Kepala Bagian / Kepala Sub Bagian pemobon, Kepala Sub Bagian T1, dan Kepala Bagian
Pengadasn & Umom. Form ini uniuk menandai babowa CR telah selesai.
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8. DOKUMEN TERKAIT

8.1. PP-32-01 Kebijakan Sistem Manajemen Keamanan Informasi PT. Perkebunan Nusantara XII

8.2. Surat Keputusan Nomor 33/KPTS/UMUM/143/V1/2022 Tim Sistemn Manajemen Keamanan
Informasi PT Perkebunan Nusantara XII

8.3. SOP-32-01 Pengembangan Sistem Informasi Manajemen

8.4. FM-32-29-01 CR Form 1

8.5 FM-3279-02 CR Form 2

2. LAMPIRAN
Tidak Ada
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CHANGE REQUEST FORM

FORM 1

Nomor

Tanggal Dokumen

Tanggal Pengajuan

Pemohon

Kontak

Layanan

Uraian

Impact Analysis/ Effort | -

Estimation

Petugas T1

Pemohon

Business Process Bagian Daum Sub Bagian T1

Pemohon

Kabag Kabag Petugas Kasubag Kabag




| CHANGE REQUEST FORM

Tanggal Dokumen
Tanggal Penyelesaian
Dokumen Referensi
.Uraian Penyelesaian
Catatan

Petugas TI

Pemochon Business Process Bagian Daum Sub Bagian T1

Pemohon Kabag | Kabag Pehugas Kasubag Kabag
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